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CLAVES PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD: EL

MOMENTO OPORTUNO PARA LAS TIC
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Se aproxima el final de la época estival, en la que, a pesar de
los esfuerzos que hemos realizado, tampoco esta vez hemos
tenido tiempo para todo y para todos. Hemos podido pospo-
ner decisiones, reuniones, o cualquier asunto que podemos
hacer esperar. De la misma forma, hemos encontrado solucio-
nes o ideas que deseamos llevar cuanto antes a la aplicacion
inmediata al negocio: claro es, que no hemos evaluado técni-
camente el retorno de la inversion, los beneficios que podre-
mos obtener en la cuenta de resultados, la ventaja competitiva
que nos ilusiona frente a los competidores, cualquiera que
pueda ser el sector en el que desempefiamos nuestra activi-
dad, o las posibilidades de crecimiento que nos puede aportar
esa idea, que es clave para mantener el animo de aquellos que
son conscientes de sus limitaciones en la actual coyuntura
econdémica.

éEs posible que se nos esté escapando alguna idea, inver-
sién o proyecto? éNos permitirian mejorar la productividad, y
por ende la competitividad de nuestras empresas?

Si nos hacemos eco de las publicaciones oficiales sobre
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
llegamos a conclusiones objetivas sobre el grado de inclu-
sién de la sociedad civil en medios digitales. Es el caso de la
Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las
empresas realizada por el INE, de la que se desprenden datos
de relevancia que nos seran Utiles para plantear reflexiones y
conclusiones.

¢Qué ocurre para que directivos y responsables de em-
presas tomen la decisién de invertir, o no, en soluciones TIC
para sus negocios? ¢Qué herramientas han encontrado estas
organizaciones, y no han encontrado el resto, que aun quedan
fuera de estas publicaciones y encuestas?

Si bien es cierto que ‘las TIC no son para todos’ también lo
es que numerosos son los sectores que se han beneficiado
del uso de tecnologias basicas (ordenador, telefonia movil),
acceso a internet, pagina web, herramientas TIC en movilidad,
e-Administracién, redes sociales, formacion, o la novedad del
‘cloud computing’ (herramientas basadas en el aimacenamien-
to en la nube). A lo anterior debe unirse una politica eficaz de
privacidad y seguridad en los sistemas, ademas de una optima
planificacion y gestion de nuestra identidad digital y reputacion
online.

Los sectores mas beneficiados de este impacto son: indus-
tria, construccion, venta y reparacion de vehiculos, comercio
mayorista y minorista, hosteleria y turismo, transporte y alma-
cenamiento, inmobiliarias, servicios administrativos y auxiliares,
profesionales de las ciencias y las telecomunicaciones.

El informe ‘@Pyme13 Analisis sectorial de implantacion de
las TIC en la pyme espafiola’ ofrece datos significativos sobre
el grado de concentracion de empresas por comunidad auto-
noma, asi como de la inversion en soluciones TIC. Se despren-

de que las microempresas extremenas tienen por delante una
oportunidad para mejorar la productividad y la competitividad,
tomando decisiones que favorezcan la adopcién e implanta-
cion de propuestas tecnologicas que mejoren los procesos
productivos, de servicios... incluyendo el marketing como
herramienta para mejorar la estrategia competitiva.

Llegados a este punto mencionamos los programas y lineas
de ayudas publicas lanzadas en agosto. Encuadradas en el
marco del programa ‘Europa 2020, la estrategia europea para
el crecimiento), las ofertadas por Red.es con el objetivo de de-
sarrollar la Agenda Digital Espafiola: fomento de desarrollo de
soluciones empresariales en la nube para auténomos y pymes
de Extremadura y Castilla-La Mancha, y el ‘lll Programa de
mentoring en comercio electronico’ para mejorar la competitivi-
dad y la presencia de las empresas en internet.

A estas convocatorias se unen los 1,2 millones de euros
del ‘Plan de innovacion para la pyme’, en su modalidad de
los ChequesTIC, encuadrados en el programa ExtremaTIC,
gestionado por Extremadura Avante, que prioriza a autonomos
y microempresas afincadas en zonas rurales, dotandolas con
mayor puntuacion en la fase de valoracion de las solicitudes,

y en funcion de su ubicacion, tamafio y facturacion, siendo los
mas pequenos los mas beneficiados en la convocatoria.

A modo de conclusion lanzo una propuesta para las insti-
tuciones publicas: es necesaria una formacion e informacion
mas intensas para los responsables de microempresas en las
TIC: conocer las soluciones, herramientas y posibilidades tec-
nologicas que nos permiten mejorar y adaptarnos a los nuevos
entornos competitivos. Se hace imprescindible para no recha-
zar de entrada la innovacion que conlleva aplicarla al negocio.
éQué puede explicar que con la misma disposicion de fondos,
sean las empresas de otras regiones las que mas aprovechen
las lineas de ayudas que ofrecen las Administraciones? Si bien
es justo reconocer que las TIC no son para todos, es prag-
matico invitar al ejercicio de evaluar las nuevas propuestas
tecnoldgicas; una vez hecho esto, dejar que las tecnologias
impacten en la organizacion sera una de las mejores decisio-
nes que podremos tomar después de la época estival.

Erme il agra Ba

Uso de internet y pagina web y de banda ancha movil por comunidades autonomas y

ciudades auténomas en las que se ubica la sede social de la empresa. Fuente: INE
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CERTIFICADOS Y FACTURACION ELECTRONICA

A UN ‘CLICK’ MAS FACIL
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Amazon, que desembarcé en Espana

en 2011 (aunque Jeff Bezos la fundd en
1994), es el lider mundial del ‘ecommer-
ce y, junto a Google, la empresa de base
tecnologica con mayor numero de paten-
tes tecnologicas; entre ellas, quiza la mas
relevante es ‘un solo click’, una innova-
cion basada en la experiencia del usuario
frente a su tienda online que revoluciond
el comercio electrénico, junto con el abo-
no del producto al ser recibido.

A finales de los afos sesenta del siglo
pasado ya existian protocolos criptogra-
ficos para cifrar certificados electréni-
cos que asocian los datos de personas
fisicas, empresas y organismos a un fi-
chero digital Unico, equiparable a nuestra
identidad juridica, lo que permite validar
la autenticacion de un usuario, sitio web,
documento, software, y muchos otros
usos que requieren tiempo, desplaza-
mientos y costes.

En Espafia, la actual Ley 59/2003 de
firma electronica se ajusta a la Directi-
va 98/34/CE y fue desarrollada en el
Real Decreto 1337/1999, que regula-
ba las normas que hasta el momento
han conformado el marco juridico que
garantiza los certificados electronicos y
las transacciones digitales validadas. El
Reglamento de la UE 910/2014, relativo
a la identificacion electronica y los servi-
cios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior, de-
roga la Directiva 1999/93/CE, ofrecien-
do servicios de confianza a un mercado
transfronterizo, intersectorial, y hasta el
momento sin garantias para la seguridad
en las transacciones.

Asi, procesos que hasta ahora reque-
rian engorrosas tareas administrativas
a empresas, organismos y ciudadanos

Recursos:
Sede electrénica FNMT-RCM:

VALIDe:
Portal de la Administracion electrénica
Portal de la factura electrénica:

Punto general de entrada de facturas electronicas:

(solicitar certificados de nacimiento, ges-
tiones en la Seguridad Social, consultar
los puntos del carnet de conducir...), se
encuentran al alcance de un ‘click’ si

se ha solicitado en sede electronica el
certificado digital y la firma electrénica y
se ha validado nuestra identidad ante los
prestadores de servicios de acreditacion.

Por otro lado, conforme a la Ley
25/2013 de impulso de la factura electré-
nica y creacion de registro contable de
facturas en el sector publico, desde el
proximo mes de enero las facturas que se
remitan a las Administraciones Publicas
seran electrénicas, lo que implica un me-
jor control contable de las facturas pen-
dientes de pago, contribuyendo a mejorar
el control del gasto publico y reforzar la
transparencia. En este sentido, Facturae,
aplicacion de software abierto desarrolla-
da por el Ministerio de Industria, permite
generar facturas electrénicas de manera
sencilla, lo que la hace especialmente util
para pymes y trabajadores auténomos,
evitando el almacenamiento de facturas
en papel y el consiguiente ahorro de
costes, mayor eficiencia y productividad,
tareas automatizadas, control de errores
y reduccion de la morosidad.

A modo de conclusion, nadie nos ha
facilitado un ‘manual de supervivencia
para la eAdministracion’ que nos permita
incorporar con facilidad el uso de estas
tecnologias; de momento no se consigue
generar la ‘cultura de firmar documentos
electronicamente’ a través de aplicacio-
nes tan diversas como Adobe Acro-
bat Reader, Microsoft Word, Microsoft
Outlook, OpenOffice... y tantas otras que
podrian hacer mas eficaces y eficientes
nuestras actividades empresariales, pro-
fesionales, académicas y vitales.

£ Ramén M? Palacios Leyton
¥  Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

Hace tiempo que los teléfonos mo-
viles dejaron de ser exclusivamente
teléfonos, ya que los fabricantes de
telefonia y los desarrolladores de
aplicaciones para estos dispositivos
procuran que cuenten con mas y me-
jores prestaciones. Unas de las apli-
caciones que mas llaman la atencion
son las de localizacién y seguimiento
del teléfono. En principio son perfec-
tas para encontrar el movil en caso
de pérdida o robo, para encontrar a
personas enfermas o para tener con-
trolados a nuestros hijos; el problema
es que se empleen para otros fines
menos éticos, como tener vigilada
a nuestra pareja, a alglin amigo o a
cualquier persona. {Donde esta la
barrera que si se traspasa se comete
un delito? Se supone que si alguien
sabe que su movil tiene un programa
de localizacién y rastreo es perfecta-
mente legal y no se esta cometiendo
ningun delito, pero la cosa cambia
cuando de forma no consentida se
instala en el mévil alguna aplicacion
de este tipo. Hay mucha controver-
sia sobre todo en el mundo laboral,
donde es relativamente usual que los
moviles de empresa se monitoricen
para saber como se usan, racionalizar
su uso y de paso tener controlados a
los empleados, practica avalada por
la jurisprudencia del Tribunal Consti-
tucional.

Existen multitud de aplicaciones
y para todos los sistemas operati-
vos. Algunas simplemente rastrean
la localizacion del movil, como ‘GPS
tracking pro’, ‘Find my iPhone’, ‘Whe-
re is my droid?’ o ‘dondeEsta Family'
Otras, ademas de determinar exac-
tamente las coordenadas GPS del
movil, hacen de espias, como ‘Mspy’,
que permite acceder de forma remota
a los mensajes de texto, registros de
llamadas y correos electronicos del
dispositivo, ademas de guardar pes-
tafias de informacion del calendario y
grabar conversaciones, tanto de voz
como de aplicaciones de mensajeria
instantanea tipo ‘WhatsApp), iy todo
esto sin que nos enteremos de que
estamos siendo espiados!
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FOCA: LOS METADATOS NOS TRAICIONAN
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A estas alturas cualquiera de nosotros
limpia de metadatos las fotografias, los
archivos que publicamos en nuestras
webs y blogs, en redes sociales, incluso
los selfies; tenemos establecidos proce-
dimientos y herramientas de identifica-
cién y eliminacion en nuestras empresas
o entidades para que todo lo publicado
no facilite una minima pista a los atacan-
tes de nuestros sistemas.

No son hackers los que van a tratar
de vulnerar el sistema; en todo caso,
son delincuentes. El ‘hacktivismo’ ético
tiene como objetivo favorecer el conoci-
miento sobre las vulnerabilidades de los
dispositivos y redes, ademas de proponer
soluciones para hacerlos mas seguros.

Si no estamos en el control de las
publicaciones de metadatos, datos per-
didos e informacion oculta, es el momen-
to de tomar consciencia de cuanto nos
estamos jugando. ¢Qué pueden encon-
trar en los metadatos? Los nombres
de empleados, nombres de cuentas de
usuarios de sistemas, fecha de creacion
y modificacion, coordenadas GPS de
geolocalizacion en fotografias, versiones
de software, rutas de directorios, emails,
direcciones MAC de tarjetas de red,
direcciones IPs, contrasenas, etc. Con el
analisis correcto de esos datos pueden
obtener un mapa de red perfectamente
estructurado con la informacion de servi-
dores, clientes, usuarios, lo saben todo.

Previo al ataque del sistema, realizan-
do un analisis de los metadatos (datos
ocultos) en los ficheros (pdf, doc, xls...)
publicados en nuestra web o blog, y
utilizando técnicas como ‘fingerprinting’
e ‘information gathering’, obtienen todo lo
necesario para encontrar las vulnerabili-
dades del sistema.

Darar nuestra reputacién online o ma-
nipular nuestra identidad digital se hace

Recursos:
INTECO

Andlisis forense de metadatos:

Eleven Paths - FOCA:

tu revista online www.grada.es

especialmente atractivo para quienes,
con fines delictivos, utilizan la propia
informacion que les favorecemos con
nuestros documentos.

La norma ISO/IEC 27001 recomienda
establecer un proceso de revisiéon de los
documentos antes de hacerlos publi-
cos, y accesibles. De la misma forma,
para la Administracién Electronica, el
R.D. 3/2010, regula el ENS y obliga a
la limpieza de documentos antes de ser
publicados.

De la mano de Chema Alonso y el equi-
po de Eleven Patchs tenemos acceso
a la herramienta FOCA (Fingerprinting
Organizations with Collected Archives)
con la que podemos encontrar metada-
tos e informacion en los documentos que
descargamos de la red.

Los ficheros se localizan con diferen-
tes buscadores: Google, Bing o Exalead.
Los documentos pueden ser de distintos
tipos: Microsoft Office, Open Office, fi-
cheros pdf, docx, jpeg, odf. Los elabora-
dos con aplicaciones de disefio también
son analizables. A través de la url de un
sitio, o con el analisis de ficheros locales,
podemos obtener informacion EXIF.

Con todo ello conoceremos los equipos
donde han sido creados, asi como los
servidores y clientes que pueden estar
relacionados.

Deducir si un trabajo ha sido elabora-
do por la persona firmante (autora) o ha
sido modificado previamente, tanto si lo
ha sido un archivo gréfico, épor quién?,
écuando?, équé cambios?, éddnde lo
han enviado?, émodelo de la camara con
la que se ha realizado?, puede servir-
nos de utilidad para proteger nuestros
intereses.

Rastreando la red podemos adquirir
los conocimientos para hacerlo nosotros
mismos.

SUPERCOMPUTACION
EN EXTREMADURA:
LUSITANIA

Ramén M2 Palacios Leytén
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

En 2009 la Fundacién Computacion y

Tecnologias Avanzadas de Extremadura

(Computaex) adquirio el superordena-
dor ‘Lusitania’, fabricado por HP. Desde
entonces, la gestion y explotacion de
Lusitania esta a cargo de Cénits (Centro
Extremefio de iNvestigacion, Innovacion

Tecnologica y Supercomputacion), cuyo

objetivo es fomentar, difundir y prestar
servicios de calculo intensivo y comuni-
caciones avanzadas a las comunidades
investigadoras extremerias, o a empre-
sas o instituciones que lo soliciten, para
contribuir mediante el perfeccionamien-

i to tecnoldgico y la innovacion a la mejo-

ra de la competitividad de las empresas.
Desde que Lusitania aterrizo en el con-

i ventual de San Francisco en Trujillo no

ha parado de realizar tareas de un nivel
de complejidad muy elevado, en las que
su enorme capacidad de computo y ra-
pidez de procesamiento de informacion
ha sido decisiva para obtener resultados
a una velocidad espectacular y comple-

tamente fiables. A pesar de su recien-
i te adquisicion ya ha sido pieza clave

para desarrollar proyectos de las mas
diversas areas: fisica, distribucién de
contenidos a través de telefonia movil,

fotoquimica, gestion eficiente del trafico,

electromagnetismo, banda ancha de alta

i velocidad en entornos rurales, proce-

samiento de imagenes de la superficie

i terrestre... Lo que hace de Lusitania uno

de los ordenadores mas potentes y con
mas memoria compartida de Espafia y
Europa son sus dos teras de memoria
principal y su gran capacidad de alma-
cenamiento (300 teras en cinta). Por

su extraordinaria capacidad de reso-
lucion en un tiempo extremadamente
reducido ha sido reconocido y avalado
por la comunidad cientifica nacional e
internacional; ademas tiene el récord
del mundo del objeto mas grande jamas
analizado en electromagnetismo, con un
modelado de 620 millones de incogni-

i tas, gracias al cual los investigadores

de la Universidad de Extremadura que

i trabajan con Lusitania han recibido el

galardén ‘ltanium Innovation Award’ en
la categoria de Aplicaciones de Compu-

i tacion Intensiva.
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Es posible que la proclamacion de 2015
como Afo Internacional de la Luz y de
las Tecnologias basadas en la Luz por

la ONU aporte aun pocos beneficios a
nuestro desarrollo vital y profesional. No
obstante, el proximo afio habra noveda-
des que afectaran al tratamiento de los
datos de caracter personal por empresas
e instituciones.

A pesar de la entrada en vigor de la
Ley Organica 5/1992, de Regulacion del
Tratamiento Automatizado de los Datos
de Caracter Personal, Espana no adecua
la legislacion nacional a la normativa
europea hasta 1999, con la LOPD. En
2007 se publico el Reglamento de De-
sarrollo de la LOPD, que complementa
y cohesiona la normativa en materia de
proteccion de datos.

El derecho fundamental a la proteccion
de datos es la capacidad del ciudadano
para disponer y decidir sobre todas las
informaciones que se refieran a él; es un
derecho reconocido en la Constitucion
y el Derecho europeo, y protegido por la
LOPD.

El 80,4% de las pymes espafiolas co-
noce la LOPD y es consciente de su su-
jecion a la misma. Sin embargo, la nueva
regulacion en la que trabaja la Union Eu-
ropea ofrecera las principales novedades
desde la directiva 95/46/EC de 1995,
con el objetivo de estandarizar la gestion
y proteccion de datos y actualizar la
legislacion sobre nuevas tecnologias, asi
como a las nuevas formas de compartir
informacion. Afectara a las empresas que
desarrollen su actividad mercantil en la
Union Europea, y si no tienen su domicilio
social en algun estado miembro deberan
nombrar un representante para facilitar la
supervision de su actividad.

Se prevé la creaciéon de una autoridad
Unica de supervision de datos que atien-
da las solicitudes y quejas de las empre-
sas. A estas se les exigira la creacion

de un responsable de la proteccién de
datos, si bien las pymes estaran exentas,
y si gestionan datos en el ‘cloud’ deberan
disponer de medios tecnoldgicos para
aplicar el ‘derecho al olvido'. Ademas,
deberan facilitar a los usuarios una copia
de los datos personales que posean de
los mismos, y sera necesario el consenti-
miento expreso de los trabajadores para
el uso de datos personales, no siendo
valida una autorizacion implicita. Si se
produjese un acceso no autorizado a da-
tos gestionados o una violacién de datos
privados se debera comunicar a la auto-
ridad y a los afectados en un maximo de
24 horas; por otro lado, las sanciones por
incumplimiento se incrementan hasta el
5% de la facturacion total de la empresa.

Si finalmente se aprueba en 2015
puede significar un cambio drastico para
las empresas que operan con los datos
de sus usuarios en la nube, forzando a
las grandes empresas a reorganizar sus
sistemas de gestion de datos, lo que pro-
vocara un aumento de costes economi-
cos y de recursos.

Recursos:

Guia para empresas: como adaptarse a la normativa sobre proteccion de datos

INCIBE www.incibe.es/CERT/guias_estudios/guias/GuiaManual_LOPD_pymes
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos www.agpd.es

tu revista online www.grada.es

: SMARTWATCHES: ¢t ME
:DICES LA HORA?

Ramén M2 Palacios Leytén
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

i No hace mucho, paseando por un par-
que, le pedi la hora a un joven sentado en
i un banco al creer que la estaba viendo en
i ese preciso instante. Cudl fue mi sorpresa
cuando me dijo: “si; ahora mismo se la

i digo, que estoy consultando un email”.

i Efectivamente, pude observar como la in-
formacion que ofrecia ese reloj de pulsera
i (algo mas grande y aparatoso de lo nor-

i mal), no era simplemente la hora. Este tipo
de relojes inteligentes llamados ‘smart-

i watches’ no son mas que una evolucion

i de los ‘smartphones’; basicamente son
una extension de estos, ya que la mayoria
i solo muestra la informacién del teléfono

i por Bluetooth, lo que permite realizar
algunas funciones basicas sin tener que

i sacar el teléfono, como recibir y consultar
! notificaciones, ignorar llamadas, consultar
correos 0 mensajes de texto, etc.

Los ‘smartwatches’ tienen algunas fun-

i cionalidades propias (GPS, giroscopio,
termometro, altimetro, brujula, altavoz, mi-
i crofono...) ademas de un procesador de

¢ datos y memoria para gestionar la infor-
macién que manejan, y existe una amplia

i variedad de aplicaciones exclusivas para

i este tipo de dispositivos. En la reciente fe-
ria IFA 2014 de Berlin se han presentado
i modelos como Apple Watch, Moto 360,

i LG G Watch R, Samsung Gear S, o Sony
Smartwatch 3.

La principal desventaja de estos dis-

! positivos es que las pantallas consumen
mucha energia, y la necesaria bateria

i hace que su tamafio aumente conside-

¢ rablemente. Algunos operan con un solo
sistema operativo y hay otros que son

i compatibles con mas de uno (iPhone,

i Android, Tizen o Android Wear).

Entre ellos, el Apple Watch, que se

lanzara al mercado en 2015, tendra una
! pantalla tactil de 1,5 pulgadas muy resis-
tente, fabricada con cristal ‘Zaphire’. Por
i ejemplo, tendra biosensores que ofrece-
¢ ran informacion a tiempo real de nuestro
ritmo cardiaco, y un sistema de vibracion
i localizada para que, si hemos introducido
i una ruta en el mapa, sepamos si debe-
mos girar a la izquierda o a la derecha,

i dependiendo de la zona de la mufieca

¢ donde sintamos la vibracion.
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Recientemente se recordaba el naci-
miento de Tommy Flowers, un ingeniero
electricista graduado en la Universidad
de Londres conocido por crear el ‘Co-
lossus', el primer computador electrénico
programable del mundo. Fueron diversos
los usos y también la evolucion de la
maquina; destaca su papel durante la Se-
gunda Guerra Mundial, cuando Flowers
formo parte del equipo de criptografos
que rompieron el cédigo Enigma (codi-
gos criptograficos alemanes) y el codigo
Lorenz, el ‘cifrado irrompible’ de Hitler. Se
dedicaron diez ‘Colossus’ a descifrar los
mensajes alemanes, gracias a los cuales
los aliados consiguieron informacion
militar que les permitié acortar y ganar la
guerra; un undécimo computador estaba
listo para ser usado al final de la guerra,
puesto que, exceptuando dos de ellos,
todos fueron desmontados para impedir
el acceso a las formulas criptograficas
tras finalizar la contienda.

Parece logico pensar que debemos
a Flowers la reduccion de los efectos
daninos de aquel conflicto bélico; dy
si existieran muchos ciudadanos como
Tommy Flowers? Estonia, Alemania,
Finlandia, Israel, Corea del Sur, Nueva
Zelanda o Grecia trabajan desde hace
afios ensefiando programacion a esco-
lares de Primaria; Reino Unido y Francia
han comenzado este curso académico a
impartir programacion tanto en Educa-
cion Primaria como Secundaria.

La Comision Europea calcula que en
2020 puede haber en torno a 900.000
puestos de trabajo en el ambito de las
TIC, una demanda que se prevé cubrir
introduciendo la ensefianza de progra-
macion en los planes de estudios. En
Espana tan solo Navarra apuesta por

Recursos:
Programamos
Thinkbit

mSchools

la ensefanza de programacion, aunque
encuadrada en la asignatura de Matema-
ticas.

Diversos estudios muestran los bene-
ficios de la ensefianza de programacion,
concretamente su impacto positivo en la
creatividad y en el desarrollo de las ha-
bilidades cognitivas y socio-emocionales
y la respuesta de nifios con dificultades
de aprendizaje. Ademas, al desarrollar el
pensamiento computacional (logico) se
fomenta el emprendimiento, la motivacion
y la mejora de la autoestima, y favorece la
comunicacion.

Disponer de tecnologias en las aulas
0 en casa no es nuevo, aunque quizas
ha llegado el momento de revertir su
papel pasivo, ya que hasta ahora sirven
de acompafiamiento a los textos junto a
otras herramientas docentes. Enfrentarse
a procesos de autocorreccion, busqueda
de errores, depuracion de cddigo, y enca-
rar los retos de resoluciéon de problemas
complejos permite al alumno introducirse
en la algoritmia; también les presenta
conceptos que pueden llegar a ser com-
plejos cuya comprension se ve favorecida
a través de la programacion.

Cada nifio puede disponer de un or-
denador personal, pero asumir retos de
forma conjunta les ayuda a socializarse
al buscar la asistencia, consejos y ayuda
de otros comparieros; de esta forma
asumen el trabajo colaborativo. Los nifios
que aprenden a programar desde muy
temprana edad son menos propicios a
mantener estereotipos de género en rela-
cion a las profesiones técnicas (Ingenie-
ria, Matematicas, Tecnologia, Ciencias...)
lo que favorece la inclusion integral de la
mujer en el mundo laboral.

Manifiesto por la educacion en Ciencias de la Computacion en el siglo XXI

—

: TENDENCIAS ‘SOCIAL
: MEDIA’ 2015

Ramoén M? Palacios Leyton
¥  Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

i Con la llegada del nuevo afio no podian
i quedarse atras las redes sociales, dado
{ que se espera un cambio de tendencia
y hay que saber cémo se comportaran

i en relacion a la estrategia de uso por

i parte de las grandes empresas. Segun

i un estudio de la compaiiia SocialFlow,

i especialista en soluciones de gestion

i de redes sociales, habra una mayor

! integracion de las redes sociales con

¢ la administracion de la relacion con los
clientes, es decir, con el servicio al clien-
i te, para que pueda aprovecharse mejor

i su potencial. Las empresas deberan

i transmitir confianza y valores de marca

i personalizando experiencias y mostrando
i emociones a los consumidores para que
! estos hagan ‘compras inmediatas’, tanto
i en Twitter como en Facebook, a través
de los botones de compra directa, favo-
i reciendo asi las compras por impulso.

También se tendra por parte de las

grandes marcas un cuidado especial en
i el desarrollo de nuevas aplicaciones y

i herramientas para detectar y focalizar

! alos ‘influencer, personas que son es-

! pecialistas en un tema, cuyas opiniones
i son tenidas en cuenta y que influyen en

la comunidad en la que estan presentes,
i creando opiniones en masa.

Twitter lleva unas semanas informan-

i do de cambios y novedades para este

i afio. Nuevas funcionalidades, cambios

i en el algoritmo o la posibilidad de subir

i y compartir videos directamente desde
esta plataforma van a ser los primeros

i pasos en el nuevo afio. Ademas creara

i el 'Instant timeline’, una especie de guia
! rapida para convertirse rapidamente y

i de forma mas intuitiva en ‘twittero' y para
i que nadie abandone por aburrimiento.

En cuanto a las novedades de Face-

! book para este afo estan ‘Facebook at

i work; version profesional de Facebook

i enfocada a la empresa que ofrecera

! la posibilidad de trabajar en un mismo

i proyecto, la edicion de documentos de

i forma colaborativa, chat...; o el ‘Video en
i Facebook’, dado que uno de los objeti-

i vos que se ha planteado este afio es que
 los videos que se vean en esta platafor-
ma se suban a través de esta y que no

i sean compartidos desde otras.
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La distribucion de sistemas operativos y
aplicaciones basadas en cédigo abier-
to no se encuentra exenta de retos que
emprendedores como Mark Shuttleworth
han sabido sortear con gran éxito. Tras
analizar y detectar las debilidades de Li-
nux y las caracteristicas que impedian su
distribucion, en 2004 idearon un sistema
facil de instalar, usar, libre de licencias y
gratuito.

El término ‘Ubuntu’ es un concepto
africano tradicional que se origino de las
lenguas bantues del sur de Africa. Se
puede describir como una manera de
conectar con los demas, viviendo en una
comunidad global donde sus acciones
afectan toda la humanidad. ‘Ubuntu’ es
mas que un sistema operativo, es una
comunidad de personas que se unen
voluntariamente para colaborar en un
proyecto internacional de software con el
objetivo de entregar la mejor experiencia
de usuario posible. Canonical es a su vez
la empresa que patrocina ‘Ubuntu’.

Las nuevas versiones de ‘Ubuntu’ son
liberadas cada seis meses por Canonical.
Como particularidad y para ofrecer esta-
bilidad cada cuarta versién es una version
denominada de soporte a largo plazo, del
inglés ‘Long term support’. Cada una de
las versiones liberadas tiene asignado un
numero que identifica el afio y mes de
lanzamiento y una denominacién codifi-
cada que se conforma de un adjetivo y
un animal. Los nombres siguen un orden
alfanumérico consecutivo, tratando de ha-
cer facil la comprension sobre la versién
que hayamos elegido.

La filosofia ‘Ubuntu’ se fundamenta
sobre la gratuidad, tanto en sus versio-
nes empresariales como en las actua-
lizaciones de seguridad que se sumi-
nistran periodicamente. Es una premisa
autoimpuesta por Canonical a raiz de la
experiencia de fracaso en la distribucion
de Linux, la de ofrecer soporte comercial
completo, tanto por la propia empresa

Recursos:

Ubuntu Espafia

Ubuntu

Federacion para el Software Libre

como con otras compaiias establecidas
a lo largo de todo el mundo.

‘Ubuntu’ se complementa con funcio-
nes como las mejores traducciones y
caracteristicas de accesibilidad que la
comunidad de codigo abierto puede ofre-
cer. A través de sus aplicaciones, todas
libres y de codigo abierto, la comunidad
‘Ubuntu’ tiene el objetivo de favorecer el
uso de software libre y de codigo abierto,
compartirlo y mejorarlo.

Otra de las iniciativas que merecen
difusion es la ideada por Richard Stall-
man, que, junto a otros entusiastas del
software libre, creé en 1985 la Funda-
cion para el Software Libre (FSF) con
el objetivo de divulgar conocimiento y
aplicaciones desarrolladas en este for-
mato. Afadido a la difusion de la cultura
de software libre se encuentra entre sus
objetivos el de crear licencias que permi-
tan la difusion de trabajos y proteger la
autoria de las mismas.

Complementariamente, realizan nume-
rosas camparias de sensibilizacion para
proteger los derechos de los usuarios
frente a instituciones y empresas que
merman de forma abusiva el mercado
tecnologico. Por ultimo, de forma men-
sual editan y publican una revista con
todas las novedades relacionadas con
actualizaciones, nuevos productos y ser-
vicios, eventos y campafias.

Es posible que antafio hayas tenido
experiencias con aplicaciones basa-
das en cédigo abierto que te resultaran
frustrantes. No obstante, témate tiempo
y visualiza los entornos que, desde afios,
estan alejados de la complejidad de uso
y las dificultades de aprovechamiento
productivo.

ubuntu

—

: ROBOTICA EDUCATIVA

Ramoén M? Palacios Leyton
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

i Hoy en dia proliferan muchas webs

! dedicadas en exclusiva a proporcionar
recursos, aplicaciones y cursillos en
relaciéon a ingenios articulados dotados

i de pequefios motores, placas elec-

i trénicas, sensores, etc. Se han hecho

i particularmente famosos algunos como

i los de Lego, ya que aunan las multiples

i posibilidades de construccion que tienen
i y el aliciente afiadido de poderlos auto-

i matizar. La robética educativa presenta

i la tecnologia a los nifios de una forma

i ludica, dado que el aprendizaje se realiza
i através del juego. Segun el filosofo chino
¢ Confucio la mejor ensefianza es la mani-
! pulativa: “Oigo y olvido. Veo y aprendo.

i Hago y entiendo”.

Actualmente, el incremento de la

! tecnologia, cada vez mas presente en
nuestros hogares y accesible a edades

i mds tempranas, ha propiciado que los

i nifios alcancen destrezas y habilidades

i impensables hace tan solo unos afios,

i desarrollando una mayor inteligencia y
creatividad; de igual forma se fomen-

! ta el trabajo en equipo para resolver

i problemas usando técnicas de division

i de tareas. La construccion de pequefios
i robots motiva y estimula el desarrollo de
i construcciones y disefios creativos que
i el nifio puede adaptar a su antojo y expe-
! rimentar las diversas posibilidades.

Lego es una de las compaiias pun-

 teras en el desarrollo de programas y

! talleres para que los nifios en unas pocas
! horas se diviertan con un aprendizaje
significativo que dificilmente olvidaran,

i al ver el efecto-causa de forma inme-

i diata. Existen en el mercado varios kits
educativos como Lego Mindstorms NXT,
formado por sensores de tacto, luz,
sonido, ultrasonidos, servomotores y por
{ supuesto multitud de piezas de montaje
i Lego. Estos kits suelen tener un precio

i elevado, y por esa razén han proliferado
! talleres en los que, por un precio bastan-
te mas razonable, los nifilos manipulan,

i ensamblan y juegan con todos estos

! artilugios. Ademas se puede programar

i el comportamiento que deseamos que

i tengan nuestros robots con un software
instalado en un ordenador, y que pasare-
i mos al robot a modo de ¢rdenes, y con

i un entorno muy sencillo para que los

i nifios aprendan los conceptos basicos

i de la programacion.
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Si estas pensando desarrollar proyectos
formativos online de caracter MOOC
(acrénimo en inglés de ‘Massive Open
Online Course’, en espafol ‘curso en
linea masivo y abierto’ -CEMA-), este
articulo puede ser de utilidad. Existen
numerosas plataformas en las que de-
sarrollar el proyecto. Entre las cerradas,
Coursera, Future, Learn o Miriadax, bajo
costes de alojamiento. Entre las abiertas
nos centramos en la que ofrece mas
garantias en cuanto a herramientas y
servicios de alojamiento, Google Course
Builder, de codigo abierto y gratuito, que
permite implementar el grueso de los
servicios de Google (YouTube, Gmail,
Google Drive, Docs, Google+, etc).

Es imprescindible generar redes que
permitan la aportacion de personas
ajenas al propio curso, lo que enriquece
un MOOC desde multiples puntos de
vista (tecnologia, materiales, docentes,
ensefanza...) y le ayudan a generar una
audiencia de todo el planeta.

La mayor parte del esfuerzo se con-
sume en el disefio, seleccion y creacion
de contenidos escritos y audiovisuales,
asi como en la planificacion pedagoégica
del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Un MOOC donde aparece el profe-
sor hablando a una webcam con su
biblioteca personal en el fondo no es tal;
realizar contenidos audiovisuales con un
nivel ajustado a las exigencias marcadas
en un guion previo es lo que eleva la
calidad.

La cuestion de la evaluacion es una
de las mas complicadas, ya que no po-
demos imaginar a un profesor llevando-
se miles de examenes para corregir. La
propuesta de evaluaciones especiales
sorprendera a unos y excitara a otros.

Los MOOC no solucionaran todos los
problemas de la formacién ni acabaran
con las practicas mas conservadoras de
la formacion online, pero pueden aportar
‘aire fresco’ al ecosistema educativo,
que esta pasando por lo mismo que el
de medios; en las Ultimas dos décadas
han aparecido nuevos actores que com-
piten con las viejas especies educati-

vas (escuela, universidad) y mediaticas
(television, prensa), como alternativa a
las viejas formas de mediacion educativa
y comunicativa, y en este contexto los
MOOC pueden ofrecer un espacio de
ensefianza-aprendizaje diferente.

Es imprescindible que los alumnos
tengan claro en qué consiste el MOOC,
si no se quiere que solo lo acabe el 5%
de los inscritos. Fragmentar el contenido
para hacerlo ameno y llamativo, explicar
las actividades, qué conocimiento adqui-
rird el alumno y quiénes seran los docen-
tes es lo que el estudiante valora antes
de decidirse a comenzar el MOOC.

Si quieres que tu MOOC esté vivo y
se convierta en masivo, ademas de la
transmedialidad debes permitir la comu-
nicacion entre los usuarios y la posibi-
lidad de que compartan experiencias,
documentos, logros... El colectivismo
es clave en la era 2.0 de las TIC y debe
estar presente en los MOOC; ademas,
la mejor forma de hacer un proyecto viral
es permitir que la gente se sienta parte
del mismo.

En un MOOC desatendido los es-
tudiantes no se sentiran comodos; es
necesario implementar mejoras, atender
las peticiones si mejoran el proyecto,
contestar dudas, y realizar encuestas
para que los alumnos vean que se toma
en consideracion sus inquietudes y
propuestas.

Los MOOC actuales inician una
nueva tendencia educativa cuyo techo
aun se desconoce; en los préximos
afos seremos testigos de un numero
inimaginable de nuevas modalidades de
evaluacion, ensefianza, actividades, cer-
tificaciones, usabilidad, gamificacion...

Regla: Conjugar responsables edi-
tores de video, community manager,
narrativas transmedia, innovacion educa-
tiva, novedades pedagogicas y culturas
colaborativas.

Recursos:
Google Course Builder.

—

LLEGA WINDOWS 10

Ramoén M? Palacios Leyton
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

El flamante sistema operativo Windows
10 se encuentra aun en una fase previa

a ser una plataforma estable y definitiva,
pero segun Microsoft estara disponible

en septiembre de este afio funcionando a
pleno rendimiento. Ultimamente Microsoft
ha seguido la estrategia de tapar sistemas
poco fiables o practicos con otros que
han dado un gran resultado al usuario; el
fiasco del malogrado Windows 8, que no
ha sido capaz de superar las expectativas,
lo van a cubrir con una versién que, a prio-
ri, va a suponer una diferencia sustancial
en muchos aspectos tanto para el ordena-
dor como para dispositivos moviles.

Entre las novedades se encuentra el
asistente virtual ‘Cortana’, que hara posi-
ble el control de nuestro equipo tan solo
con 6rdenes de voz.

Por otro lado, el software podra expan-
dirse del ordenador a los dispositivos mo-
viles, lo que permitira ejecutar Windows
10 simplemente conectando el equipo
al dispositivo movil; el sistema operativo
detectara dicho cambio y activara el modo
de ejecucion portatil, adaptandose a la
configuracion y prestaciones del dispositi-
vo movil al que se ha conectado.

También habra nuevos navegadores
con caracteristicas mejoradas, como
‘Spartan’, y se incorporaran herramientas
de videoconferencia ya conocidas, como
‘Skype’, con mejoras notables, como
ofrecer un servicio de mensajeria entre
usuarios de ordenador, tabletas y teléfo-
nos inteligentes.

Las lentes inteligentes ‘HoloLens’ daran
pie a una nueva plataforma configurada
con hologramas. Permitiran visualizar las
aplicaciones universales del sistema ope-
rativo en realidad aumentada sin utilizar un
ordenador.

‘Surface Hub’ es la apuesta para el
sector empresarial; es una pantalla inte-
ligente para facilitar el trabajo en equipo.
El dispositivo se sincroniza con teléfonos
inteligentes y esta equipado con las apli-
caciones universales del nuevo sistema
operativo.

Para terminar, una curiosidad; se han
saltado el nombre de Windows 9 debido
a un error en el codigo de muchos pro-
gramas, que detectaban ese ‘9’ como
algo propio de versiones antiguas como
Windows 98.
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Nos guste o no, las empresas de tec-
nologia han invadido nuestros espacios.
Se suelen citar los éxitos y olvidar los
fracasos, pero estos ultimos han sido
bastantes mas que los negocios pros-
peros y rentables en torno al hardware y
software.

Se ha presentado Spartan, el navega-
dor que sustituye a Internet Explorer en
Windows 10, como solucién al uso de
Google Chrome en Windows. Spartan
pretende frenar el ascenso del navega-
dor de Google y continuar ofreciendo
innovacion tecnoldgica que permita a
Microsoft mantener el liderazgo en la
web, lo que recuerda a la encarniza-
da batalla de finales de los 90 entre
Netscape y Microsoft por el monopolio
del software de navegacion en la red, y
que termino con el producto estrella de
Netscape Communications.

‘Metcalfe, Moore, y los seis grados de
separacion’ es una obra de referencia
sobre el éxito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y en el
desarrollo de la electrénica. La Ley de
Metcalfe esta en las tesis de la estrate-
gia Get Big Fast (GBF) que practican
algunas de las grandes empresas en
internet (Yahoo, AOL, Amazon y la mis-
ma Microsoft), consistente en disponer
lo mas rapidamente posible de cuantos
mas clientes mejor; asi, cuanta mas gen-
te usa un producto Microsoft, mas valor
tiene usarlo.

En 1998 Benjamin Lipman propuso la
‘Ley inversa de Metcalfe': “la privacidad
y seguridad en una red es inversamente
proporcional a 'n’ al cuadrado, siendo
‘n" el nimero de nodos de la red”. Es
decir, al crecer aumentan los posibles

Recursos:
La burbuja de las ‘puntocom’

Articulo de Benjamin Lipman

Competencia en linea

Empresas ‘mortero click’

beneficios, pero también conlleva nue-
vos inconvenientes y riesgos.

Muchos ‘eBusiness’ han seguido una
estrategia GBF, mantener los precios
bajos y basar la comercializacién en
construir una gran comunidad de usua-
rios-clientes, pero a partir del afio 2000
decenas de empresas ‘puntocom’ han
fracasado, y no solo por una burbuja es-
peculativa; muchas tropezaron cuando
crecieron tan rapidamente que no fue-
ron capaces de cumplir con los pedidos
o proporcionar un servicio de calidad.

Los partidarios de la estrategia GBF
destacan las evaluaciones positivas
que generan rendimientos crecientes y
favorecen empresas agresivas, pero no
han prestado la debida atencion a las
reacciones negativas que pueden limitar
el crecimiento, como la erosion de la
calidad del servicio.

Abordamos estos temas con un mo-
delo dinamico formal de la competencia
‘en linea’ y empresas ‘mortero click’ en
el comercio electronico (B2C). El mode-
lo genera endégenamente la demanda,
la cuota de mercado, la calidad del ser-
vicio, la habilidad y la retencion de em-
pleados, la creacion de contenidos, la
valoracion de mercado y otras variables
clave. El modelo esta calibrado para el
mercado del libro online, y Amazon es el
referente a seguir en su evolucion.

—

¢ APP QUESTIONS

Ramoén M? Palacios Leyton
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

Las llamadas ‘App’ son aplicaciones
que realizan una funcion especifica en
dispositivos como iPhone, tabletas, iPod
Touch, iPad, etc. y que se descargan e
instalan a través de servicios como App
Store. Las hay que se descargan previo
pago de una cantidad, que no suele ser
muy elevada, mientras otras se pueden
adquirir de forma gratuita.

La pregunta que surge es para qué
se molesta nadie en hacer una aplica-
cion a la que no le gana dinero. Pero
que sea gratuita para el usuario final no
quiere decir que no se le gane dinero.
Por un lado hay muchos desarrolladores
de aplicaciones que quieren mostrar lo
que son capaces de hacer, pero que no
saben como ofrecerlo y de paso obtener
algun beneficio por la aplicacién realiza-
da (que suele ser bastante complicada
de hacer si es de cierta garantia y fiabili-
dad). Existen varias formas de recuperar
beneficios. Por un lado hay aplicaciones
de descarga gratuita que incluyen publi-
cidad que genera ingresos econémicos
al autor de la aplicacién, una opcion que
ofrecen entre otros iAd, AdMob, Millenial
media, Place play; los ingresos varian
segun los clicks que hagan los usuarios
sobre los anuncios.

Por otro lado hay aplicaciones de des-
carga gratuita con ‘In-App Purchases’,
pago por suscripcion; la descarga de la
aplicacion es gratuita y el usuario paga
por suscribirse a los contenidos, opcién
del quiosco virtual llamado Orbyt, que
permite obtener ejemplares digitales de
El Mundo, Expansién, Marca...

En cuanto a las aplicaciones con
descarga de pago el tipo de venta es el
convencional; se marca un precio a la
aplicacion y los ‘markets’, tras aplicar su
comision sobre ventas, liquidan perio-
dicamente la parte de los ingresos del
desarrollador por las descargas. Este
modelo de negocio se suele apoyar en
una version gratuita de prueba como
empujon inicial de descargas y para fa-
vorecer el conocimiento del producto.

Como podemos observar hay variados
modelos de negocio para dar salida a
los desarrolladores de aplicaciones y
juegos, solo basta con mostrar algo que
capte la atencién de los usuarios.
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El analisis forense es un area de la se-
guridad informatica surgida por el incre-
mento de los incidentes de seguridad, y
consiste en realizar un andlisis poste-
rior a estos incidentes para reconstruir
como se ha vulnerado el sistema. Al
realizarlo se busca la informacion ade-
cuada para preservar los sistemas de
informacioén con riesgos minimizados.
Desgraciadamente, muchos consultores
de seguridad se limitan a proporcionar
listas detalladas con conclusiones de
sus pruebas, sin realizar un analisis de
orden superior para responder a pre-
guntas como por qué, quién o como se
ha realizado el ataque.

Se considera un incidente de segu-
ridad cualquier accion fuera de la ley o
no autorizada, como ataques de dene-
gacion de servicio, extorsion, posesion
de pornografia infantil, envio de correos
electronicos ofensivos o fuga de infor-
macion confidencial, dentro de la or-
ganizacion en los que esta involucrado
algun sistema telematico de la misma.

El area de la ciencia forense es la
que mas ha evolucionado dentro de
la seguridad, ya que los incidentes de
seguridad se han incrementado en los
ultimos afios. Ademas, los ataques son
diferentes, por lo que hay que actualizar
las técnicas de analisis.

El procedimiento para un analisis
forense supone un estudio inicial para
tener una idea del problema que vamos
a encontrar. Después se obtendran los
datos esenciales para la investigacion,
duplicando o clonando los dispositivos
implicados para un posterior andlisis,
aunque habra que tener cuidado de no

tu revista online www.grada.es

afectar a los derechos fundamentales
del atacante. La siguiente fase consiste
en el estudio de los datos conseguidos,
preservando los derechos del atacante.
La ultima etapa es la elaboracion del
informe para la direccion de la organiza-
cion y que se podra usar para acom-
pafiar la denuncia ante la autoridad
competente.

Para realizar el analisis forense se
utilizan diversas fuentes de informacion,
como correos electrénicos, IDS/IPS,
archivos de logs de los cortafuegos o
de los sistemas, o entrevistas con los
responsables de seguridad y de los
sistemas.

Los incidentes de seguridad sue-
len ser muy complejos y su resolucion
presenta muchos problemas. Para su
prevencion, gestion y deteccion hay que
preparar la organizacion antes de que
ocurra, analizando qué debe ser prote-
gido y qué medidas técnicas y organiza-
tivas han de implementarse. Tras esos
andlisis la organizacion ya ha identifica-
do las situaciones que pueden provo-
car un incidente de seguridad y habra
seleccionado los controles necesarios
para reducirlas.

La siguiente fase, una de las mas
importantes en la securizacion de los
sistemas, aborda la deteccion de un
incidente de seguridad; hay que tener
en cuenta que la seguridad absoluta es
muy dificil, y esta etapa nos sirve para
clasificar y priorizar los incidentes acae-
cidos en la organizacion.

Enlaces:
Blog de Chema Alonso: ‘Un informatico en el lado
del mal’

'}....

LAS TIC APLICADAS
A LOS METODOS DE
APRENDIZAJE

Ramén M? Palacios Leyton
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

Estamos tan acostumbrados a que cada
dia salgan a la luz inventos, aplicaciones
y herramientas de indole tecnoldgica que
cada vez es mas complicado que nos
sorprendan y sean capaces de captar
nuestra atencion. Sin embargo, y aunque
vivimos inmersos en una sociedad digital
abarrotada de dispositivos tales como
tabletas, netbooks o smartphones, no
tenemos, ni de lejos, un conocimiento
absoluto sobre ninguno de estos dispo-
sitivos, lo que no nos permite exprimirlos
y sacarles el partido que ofrecen; en la
mayoria de los casos nos quedamos en
un uso superfluo y de aplicaciones muy
concretas.

Las sucesivas apariciones de estos
dispositivos y su progresivo abarata-
miento hacen que cada vez tengan una
mayor presencia en nuestros hogares,
principalmente entre los menores de la
casa. Estos factores han derivado en un
cambio de estilo de vida de las nuevas
generaciones, que han nacido en una
época en la que les parece que estos
dispositivos han existido desde siempre.

Esto a su vez se ha trasladado a la
educacion y la ha revolucionado, encon-
trandonos en una etapa que podriamos
denominar de ‘digitalizacién educativa’.
Aungue nos queda mucho por avanzar
en varios aspectos, en Espafia estamos
a la cabeza en el uso y la adaptacion
de las tecnologias emergentes en los
centros educativos. El ejemplo mas cer-
cano lo tenemos en Extremadura, ya que
somos pioneros en la implantacion en las
aulas de equipos como pizarras digitales,
netbooks u ordenadores personales, de-
jando también que los alumnos se lleven
a sus casas los equipos portatiles como
extension de su educacion tecnologica.

En este escenario el modelo tecnolo-
gico-educativo que se plantea es el de
un nuevo concepto de ensefianza tipo
‘e-learning’, con contenidos digitales de-
sarrollados por editoriales o proveedores
de contenidos que puedan ser utilizados
por los alumnos en cualquier sitio y en
cualquier momento, asi como el uso por
propia investigacion personal de herra-
mientas como buscadores de internet,

i accesorios como la calculadora, etc.
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El nimero de paginas web supera
los 1.000 millones; la cifra se alcanzo
hace algun tiempo, segun los datos
difundidos en tiempo real por la web
Internet Live Stats. Internet fue ideada
por el britanico Tim Berners-Lee, que
presento su idea por escrito el 12 de
marzo de 1989 (fecha oficial estable-
cida como el nacimiento de la web)

y establecio la primera comunicacion
entre un cliente y un servidor usando
el protocolo HTTP un poco mas tar-
de, alla por noviembre de 1989, asi
que celebré sus 25 afios en 2014.

A pesar de que los inicios de la
web fueron timidos, el punto de
inflexion en la creacion de pagi-
nas web tuvo lugar en 1993 con la
introduccion del navegador Mosaic,
que propicio un auténtico ‘boom’ de
nuevas paginas; crecimiento que no
ha ido sino aumentando a un ritmo
acelerado desde entonces y con el
unico punto negativo destacable del
estallido de la burbuja de las ‘punto-
com' en 2001.

Los algoritmos de los buscadores
evolucionan a la vez que las necesi-
dades de las personas. Al principio la
Unica manera que habia de organizar
la informacion era mediante directo-
rios, &quién no recuerda cémo era
buscar en Ask y Yahoo?

Sergey Brin y Larry Page revolucio-
naron los buscadores al ser capa-
ces de crear un algoritmo de IR que
ordenaba las paginas por el nimero
de enlaces que recibian y las ofrecia
en una lista de 10 resultados. Gracias
a este desarrollo del PageRank nacio
Google.

Recursos:

~

Poco a poco los buscadores fueron
incorporando este sistema y afiadien-
do otros algoritmos de IR en parale-
lo (o reescribiendo directamente el
core); por ejemplo, algoritmos centra-
dos en las paginas y sus relaciones
(HITS, TrustRank, Okapi 25, Tf-idf...),
evolucionando hacia el contenido
y calidad (NLP, LS|, LDA, Spamde-
xing...) para llegar a las entidades
(AuthorRank, SocialGraph...).

El problema reside en que es muy
dificil para un buscador captar la
intencion real del usuario en una bus-
queda y ofrecer un resultado éptimo.
Y este problema se complica en el

caso de busquedas de nombre de en-

tidades y la intencion que hay detras
de ellas, ya que una entidad puede
ser una persona, un lugar o una cosa,
y estas entidades se pueden asociar
a fechas, acciones u otras entidades.
En Google se usa el Knowledge
Graph (KG o copia de Wikipedia para
los amigos). Bing también tiene su
propio KG, pero si no esta seguro no
te lo muestra y te ofrece en el lateral
‘queries’ relacionadas antes de mos-
trartelo.
Asi, para que los buscadores puedan
ofrecer las respuestas especificas
mas populares o una ayuda al usua-
rio, no solo tienen que capturar la
intencion, sino también las relaciones
que hay entre las entidades. Para ello
hace falta que esa informacion se
extraiga, se relacione y se almacene
en algun lugar. Y la mejor manera de
lograrlo eficientemente es mediante
grafos.

n tecnologia

{ VACACIONES 3.0

Ramoén M? Palacios Leyton
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

Las vacaciones de verano estan a la vuelta de
la esquina, y el dilema es siempre el mismo,
éplaya o montana? Para los indecisos existe
una tercera opcion, las vacaciones tecnolé-
gicas. El concepto de descansar y estar de
vacaciones es muy personal y por eso hay
opciones para distintos gustos; aqui os pro-
ponemos algunas de corte tecnoldgico por si
os animais, aunque sea como complemento
de las tipicas vacaciones de playa o montana:

Planetario de Madrid: Podremos observar
las constelaciones invernales como Orion,
Tauro y Géminis, recorrer una gran variedad
de mundos del Sistema Solar y del propio Sol
a través de las diferentes misiones espaciales
que los han estudiado, o disfrutar de una au-
téntica lluvia de estrellas causada por el paso
de los restos del cometa Swift-Tuttle, cuya
orbita atraviesa la Tierra cada afo a mediados
de agosto.

Museo de la Ciencia y el Cosmos: Aprove-
chando unas calidas vacaciones en Tenerife
podemos visitar este museo nada conven-
cional, pues se vale de todos los medios
disponibles, especialmente la interactividad y
la experimentacion, para potenciar las sensa-
ciones y los niveles de percepcion y andlisis
de la realidad, con objetos reales y también
con herramientas multimedia. Entre otras ac-
tividades, ofrece acampadas astronomicas y
cumpleafios con las estrellas.

Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia:
Con sedes en La Coruiia y Alcobendas, en él
podremos experimentar con circuitos eléctri-
cos y electrénicos, comprendiendo con expe-
rimentos sencillos los fundamentos basicos
que ponen en marcha los diversos aparatos y
electrodomésticos que nos rodean en nuestra
vida cotidiana.

Futuroscope: Este parque tematico situado
en Francia recrea un mundo futurista, donde
podras bailar e interactuar con auténticos
robots, pasear entre los posibles animales del
futuro, seguin una recreacion en 3D de la evo-
lucion de las especies, vivir aventuras en 4D
junto al ‘Principito’ y experimentar la sensa-
cion de subir a la maquina del tiempo.

Kennedy Space Center: Si nos podemos
permitir hacer una escapada a Cabo Cafave-
ral, en la estadounidense Florida, podremos
visitar este centro de investigacion aeroespa-
cial donde, ademas de poder ver auténticas
naves de las distintas misiones al espacio
llevadas por el hombre, podremos tocar una
auténtica roca lunar.
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FACEBOOK NO GUARDA LOS DATOS DE LOS
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Cada dia es mas habitual conocer casos
de robo de credenciales de las cuen-
tas de Facebook. La empresa de Marck
Zuckerberg es el centro de vida social
de muchas personas dada la actividad
que desarrollamos en ella. No podemos
negar que las pasiones humanas se han
trasladado alli; celos, miedos, venganzas
y acoso se han aduefado de la red so-
cial, creciendo el numero de denuncias,
ya que es usual que aparezcan cuentas
‘stalker’ con el objetivo de espiar la activi-
dad de una persona, o cuentas ‘cyber-
bullying’ para insultar y acosar aprove-
chando secretos personales, medias
verdades o directamente mentiras jugo-
sas que la gente difunde sin argumentos
probatorios.

Facebook, Twitter o Google han anun-
ciado que bloquearan el contenido rela-
cionado con el chantaje emocional, como
las denominadas cuentas de la venganza,
donde alguna ex pareja aprovecha todo
lo que puede para hacer dafo: publica-
cion de fotografias intimas, comentarios
jocosos, etcétera.

La justicia en Europa contra el acoso
en Facebook

En Europa son cada dia mas los ciuda-
danos cuya vida publica se ve afectada
porque se ha permitido este tipo de
publicaciones en una red social. Segun
informa Reuters es el caso de una joven
de Holanda, cuya vida se convirtié en un
infierno, o de jévenes extorsionadas con
la posibilidad de caer en una situacion
que les lleve incluso al suicidio. La justi-
cia holandesa requirié a Facebook que
identificase quién estaba detras de la
publicacion de los contenidos que han
destrozado la vida de esta joven, pero la
compariia alego que no podia hacerlo al
haber eliminado todos los datos, convir-
tiendo asi a la compariia que mas datos
guarda de los usuarios en la que menos
datos guarda de los que acosan.

Reuters:

Seguridad Apple:

Whatsapp:

Empresas como Apple se enfrentaron
a escandalos como el de Carrier 1Q, por
guardar hasta las pulsaciones que se ha-
cen en el teclado iPhone, o en cualquier
sitio, y Facebook puede estar guardando
hasta lo que se borra al escribir, lo que
fue descubierto por el estudio acadé-
mico que dos investigadores realizaron
sobre ‘la autocensura’

Cumplimiento legal y privacidad en
Facebook

Las obligaciones a estas compaiiias de
incluir anuncios de advertencia sobre
estos actos ha hecho calar en la opinion
publica una situacién de abuso con re-
velaciones como el PRISM; las empre-
sas intentan argumentar que no pueden
facilitar datos porque han sido elimina-
dos; aplican sistemas de mensajeria que
no guardan los datos en sus servidores,
como en el caso de iMessage, aunque
eso no implica que no se pueda inter-
ceptar la comunicacién de los mismos; o
como el caso de WhatsApp, que intenta
no guardar esos datos para evitar proble-
mas legales, aunque continua mal parado
en los andlisis de privacidad.

El debate esta servido en torno a la
privacidad. En asuntos como la pederas-
tia empresas como Google y Microsoft
tomaron la iniciativa denunciando a los
usuarios que guardaban informacién de
este tipo en los servidores OneDrive o el
correo Gmail.

CARTILLAS DE
VERANO 3.0

Ramén M? Palacios Leyton
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

Seguro que muchos recordais, no
sin cierto rencor, los veranos en los
que nuestros queridos maestros

les decian a nuestros padres que
habia que repasar en verano para no
olvidar lo aprendido durante el curso
escolar, y debiamos trabajar con las
cartillas de verano, como la tipica de
Rubio. Por suerte para nuestros hijos
todo esto ha cambiado, y la mayo-
ria de los maestros, al menos en los
primeros cursos de Primaria, solo
inciden en un repaso muy liviano, ya
que durante todo el curso han dado
bastante de si los nifios con esas
tareas que no parecian terminar nun-
ca. Para hacer este repaso algo mas
atractivo existen varias aplicaciones
para repasar la lectura, escritura, ma-
tematicas, etc. de una manera mas
atractiva para los nifios.

DotToDot numbers & letters. Permite
aprender mientras se juega a reco-
nocer y pronunciar numeros, letras

y palabras a través de la resolucion
de enigmas. Combina un aprendi-
zaje novedoso con contenidos de
siempre.

Matematicas Link Up. Juego que
busca el desarrollo y la evolucion en
el campo del céalculo matematico. Al
realizar los calculos de forma correc-
ta se obtienen premios pequefios
que se van utilizando para crear una
imagen.

Busuu. Los idiomas son prioritarios
en la educacion de los niflos, como
atestiguan tantos centros y seccio-
nes bilingties que han proliferado por
nuestra geografia de manera rapida.
Esta aplicacion sera de gran utilidad
para repasar con profesores nativos
de multiples idiomas como inglés,
italiano, aleman, francés, japonés,
portugués, ruso, chino, etc.

Aunque estas aplicaciones estan
muy bien y no hay que descuidar los
conocimientos adquiridos en todo
el curso, es verdad que el verano
es para estar con nuestros hijos y
disfrutar junto a ellos de esos dias
de relax, y esa es una leccion que no
podemos ni debemos descuidar.

Que paseéis un buen verano.
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Cuando se cumple un afio de mi primera
colaboracion en esta columna es mo-
mento de agradecer la oportunidad que
me ofrece este medio de hacer llegar a
los extremefos mis inquietudes. Es sin
duda un medio excepcional, que conju-
ga el interés por mejorar la vida de los
extremenos con dificultades especiales,
lo mejor de esta tierra y el valor de la co-
laboracion como identidad del proyecto.
Me siento afortunado de formar parte de
esta familia.

Dado que esta revista vera la luz al
cumplirse cuatro afios desde la llega-
da de Amazon a Espafia, quiero hacer
referencia a la estrategia de la empresa
de Jeff Bezos, que no desembarcé en
nuestro pais hasta 16 afos después
de su fundacion, lo que no es fruto de
la casualidad. La estrategia es facil de
comprender: si un pais no reune los con-
dicionantes en cuanto a penetracion de
internet en los hogares y uso del comer-
cio electronico por parte de sus ciudada-
nos, Amazon no esta en ese pais.

Surge una reflexion acerca de lo que
se ha avanzado estos afos en el acceso
de los ciudadanos a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC),

y lo mucho que queda por hacer. Hace
unos meses se conocia que la brecha
digital entre las comunidades auténomas
alcanzaba los 33 puntos; la que tiene
menor tasa de penetracion de internet
es Melilla, con 51 puntos, e inmediata-
mente después se sitian Extremadura
(63,6) y Canarias (66,7). Por otro lado,
las regiones con peor posicionamien-
to son las que mas han crecido en el
impulso de las TIC entre 2005 y 2015:

Castilla-La Mancha (9,9%), Andalucia
(8,5%) y Extremadura (8,3%).

En nuestra region es responsable di-
recto de este avance el Plan de Alfabe-
tizacion Tecnologica, un programa finan-
ciado por la Consejeria de Educacion
y Empleo de la Junta de Extremadura a
través del Servicio Extremefio Publico de
Empleo (Sexpe) y que gestiona la Aso-
ciacion de Universidades Populares de
Extremadura (Aupex).

Desde enero de este afio mas de
16.000 extremenos han pasado por
los Nuevos Centros del Conocimiento
(NCQ) y por otros espacios en los que
el Plan de Alfabetizacién Tecnoldgica
estd presente en mas de 70 localidades.
Actualmente el programa desarrolla seis
lineas de actuacion (TIC y empleo, Admi-
nistracion electronica, Gobierno abierto,
Emprendimiento y servicios, Seguridad
en la red, y Cultura digital) y 45 acciones
concretas, con una formacion adaptada
a cada colectivo que la requiere.

La formacion esta particularmente
orientada a los nuevos perfiles de pro-
fesionales digitales, en linea con el pro-
grama de la Union Europea ‘New skills
for new jobs’ y su agenda ‘Horizon2020),
que estima que en 2020 seran necesa-
rios mas de 825.000 profesionales digi-
tales, ‘ICT professionals’. Sin embargo, a
pesar de la fuerte evolucion en el empleo
de los profesionales digitales en la Union
Europea durante la tltima década, su
potencial esta infraexplotado. Oportuni-
dades inmediatas y retos para la alfabeti-
zacion tecnoldgica.

ESTADOS DE ANIMO
A LA CARTA

Ramén M? Palacios Leyton
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

Imagina una manana cualquiera en

la que te levantas bajo de animo o
cansado y necesitas estar a tope
por una reunién importante en la que
debes darlo todo, o simplemente no
puedes conciliar el suefio y nece-
sitas descansar. Hasta ahora estas
circunstancias nos marcaban nuestro
estado de animo y luchabamos con-
tra ellas de la mejor manera posible,
con algun tipo de estimulante como
el café o alguna medicacion aconse-
jada por nuestro doctor.

Un novedoso gadget va a ayudar-
nos a modificar nuestro estado de
animo segun queramos, gracias a
unos impulsos eléctricos que produ-
cen un efecto en el cerebro, ya sea
para alertarlo o relajarlo. Lo podemos
controlar a través de una aplicacién
desde nuestro smartphone y a tra-
vés de una conexion bluetooth que
permite activar un estado de animo
determinado.

El dispositivo se coloca con una
tira adhesiva sobre la frente, concre-
tamente en la parte derecha de la
cabeza. Las dos opciones de la apli-
cacion Thync son ‘Calma’ y ‘Energia),
y es completamente seguro, ya que
segun los responsables de la compa-
fiia la estimulacion no se lleva a cabo
directamente sobre las neuronas en
el cerebro sino sobre la piel, acti-
vando la llamada ‘reaccion de lucha
o huida’ para modificar de manera
indirecta nuestro estado emocional e
incluso la intensidad de este.

Principalmente se puede emplear
para luchar contra la fatiga mental,
controlar el estrés después de un
duro dia de trabajo, relajarnos cuan-
do no podemos conciliar el suefio
0 conseguir tener un animo positivo
para afrontar una jornada compli-
cada, asi como para lograr otros
objetivos en los que pueda influir
nuestro estado de animo, es decir,
casi cualquier cosa. Su coste ronda
los 256 euros y la web para saber
mas es
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Estamos a punto de conmemorar el
bicentenario del nacimiento de una de
las mujeres de referencia en la histo-
ria de la tecnologia. Merece la pena
echar la vista atras, sobre todo para
reivindicar el papel de las mujeres

en la sociedad y el protagonismo de
algunas de ellas por su contribucion a
la situacion actual.

El 10 de diciembre de 1815 nacia
en Londres Augusta Ada King, con-
desa de Lovelace, conocida por Ada
Lovelace; y habria pasado desaper-
cibida si el mundo de la tecnologia
no hubiera decido dedicar el 15 de
octubre a su recuerdo.

Desde muy joven Ada Lovelace
mostro una gran destreza para las ma-
tematicas; contraer matrimonio a los
19 afios y tener tres hijos no la apar-
taron de sus estudios e investigacio-
nes. Le acompano otra mujer rompe-
dora con la que entablo amistad, Mary
Somerville, cientifica y mentora de
Ada; esta relacion le permitio conocer
a Charles Babagge, matematico e
inventor que trabajaba en la creacién
de la maquina analitica -teoria sobre
una maquina para realizar calculos
automaticamente-, un conjunto de for-
mulaciones que incluian los principios
que permiten funcionar a los ordena-
dores, a quien acabo ayudando en su
desarrollo con ideas geniales como
el primer lenguaje de programacion
o el uso de tarjetas perforadas para
enviar instrucciones predefinidas a la
maquina.

Babagge encargé a Lovelace la
traduccion de un articulo del matema-
tico italiano Luigi Menabrea sobre la
maquina analitica; la traduccion, reali-
zada entre 1842 y 1843, se conside-
ra un hito en el ambito de las ciencias
de la computacion, ya que no solo
tradujo el articulo sino que lo comple-
mento con aportaciones propias que

definian algo los fundamentos de un
programa de ordenador (por ejemplo,
“la maquina puede realizar cualquier
operacién que sepamos cémo orde-
narle que la ejecute”). Sus anotacio-
nes consistian en el desarrollo de un
algoritmo codificado para que este
primitivo computador, que ni siquie-
ra se habia construido, lo pudiese
ejecutar. Una de las notas resulto ser
un programa capaz de calcular los
numeros de Bernoulli con la maquina;
estas anotaciones estan considera-
das como el primer software de la his-
toria, y, por ende, Ada Lovelace como
la primera programadora.

Nuestra heroina murié en 1852,
con 36 afos, victima de un cancer de
utero, como una mujer profundamen-
te religiosa que rompid con su vida
anterior e, incluso, perdio el contacto
con su esposo.

Web conmemorativa del Dia de Ada
Lovelace:
Liga de las mujeres extraordinarias:
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ALTA TECNOLOGIA: EFECTO
BOTIIO

Ramon M? Palacios Leyton
Profesor E.S.O.
ramonpalacios@grada.es

No, no es el titulo de un comic de Mor-
tadelo y Filemon, sino de como emplear
técnicas llamadas ‘tradicionales’ para dotar
a una vivienda del mas elevado nivel de
confort y ahorro energético posible al mas
bajo coste. Un hito tecnolégico de alto nivel
conseguido gracias al andlisis del funciona-
miento de un botijo.

Aunque suene poco seria esta obser-
vacion, hay consideraciones que, aunque
para nosotros pasan inadvertidas, tienen un
fundamento propio de la mas alta ingenieria.
&Como se explica que un botijo sea capaz
de enfriar agua cuando recibe calor ponién-
dolo al sol? Es parecido a cuando nosotros
sudamos y nos ponemos en una corriente
de aire en la que sentimos la sensacion de
frescor. Al ‘'sudar’ la superficie del botijo se
empapa de agua que en parte se evapora,
robando calor al agua liquida de la super-
ficie; si ponemos el botijo en una corriente
de aire, este arrastra el vapor que lo rodea,
provocando que nuevas moléculas escapen
del liquido que empapa la superficie y ven-
gan a ocupar el lugar dejado por el vapor.
En el proceso se va perdiendo agua liquida,
que es reemplazada por la que se cuela por
los poros. Asi pues, mientras tenga agua, el
botijo no deja de ‘sudar’ y la superficie del
botijo situado en una pequefia corriente de
aire se ira enfriando y robando calor al agua
que queda en el interior.

Siguiendo este principio, las escuelas de
Arquitectura de Sevilla, Malaga y Granada
y la Politécnica Superior de Jaén han dise-
flado una vivienda que se fundamenta en el
llamado ‘efecto botijo’ y en otros elementos
tradicionales del Mediterraneo para conse-
guir la autorregulacion de su temperatura.
Para ello se ha recubierto la pared exterior
con una camara de aire con cerdmica que,
en épocas de calor, al humedecerse y trans-
pirar igual que un botijo, enfria la fachada
de la vivienda, que tiene unos canales en su
interior que producen un riego por goteo.
En invierno, ese cerramiento ceramico acu-
mula calor en la camara de aire y se detiene
el sistema de riego, lo que permite el man-
tenimiento de la temperatura. Se crea con
ello un sistema eficaz de construccién sos-
tenible que logra ahorrar una gran cantidad
de energia y agua, recursos que debemos
cuidar por su vital importancia.

tu revista online www.grada.es
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Muy cerca de finalizar el afio me
agrada terminarlo colaborando con
esta iniciativa y compartiendo en este
escaparate alguna de las reflexiones
de su fundador, Antonio Campos.

¢Qué es ‘People for good’?

Es un movimiento sobre proyectos y
entidades que hayan integrado en su
gestion elementos como la ética, el
respeto por la igualdad de derechos,
la incorporacién de las personas con
discapacidad, la sostenibilidad, la
transparencia...; se trata de una nueva
forma de gestion que convierte a la
empresa en coprotagonista de la lu-
cha por la cohesion social, la sosteni-
bilidad y la ética en la gestion.

¢Por qué en Extremadura?
Extremadura aprobo en 2010 una ley
de Responsabilidad Social Empresa-
rial, lo que esta calando poco a poco
en empresas, administraciones e insti-
tuciones. En este tiempo se ha creado
un caldo de cultivo de profesionales
que entienden que la gestion respon-
sable es la razén de ser de la empresa
en el siglo XXI, porque el Estado ya
no puede ser el Unico garante de la
cohesién social y la defensa de los
derechos, y porque la empresa puede
aportar mas en ese sentido. De ahi
que Extremadura sea un buen lugar
para iniciar este movimiento social.
¢Como esta organizada esta ini-
ciativa?

‘People for good’ es una asociacion
sin animo de lucro, en fase de adhe-
sion de socios. Después se convoca-
ra una asamblea general y se configu-
rard la junta directiva que decidira y
aprobara el plan operativo anual.
‘People for good’ ha organizado
una jornada el pasado 24 de no-
viembre.

A menudo digo que a Extremadura se
le escapé el tren de la industrializacion
en el siglo XX, y ahora no podemos
dejar pasar el tren de la sostenibilidad
porque en él se creara uno de cada

tres empleos del futuro. Con esta jor-
nada hemos buscado inspirar, mostrar
que cambiar hacia una economia mas
humana y hacia un modelo mas soste-
nible no es una meta sino una actitud,
y que hay muchos ejemplos que estan
funcionando en Extremadura.
¢Cuales son las barreras de una
gestion mas responsable?

En primer lugar no hay una sociedad
civil suficientemente vertebrada con
capacidad de premiar los comporta-
mientos responsables y castigar los
malos. Ademas, esa falta de capaci-
dad critica hace que las compariias
no valoren la importancia econdémica
de un comportamiento socialmente
responsable. Por otro lado, y vosotros
S0is una excepcion, no hay un apoyo
de los medios de comunicacion, que
dependen mas de la publicidad que
de las ventas de los lectores. Final-
mente, no hay liderazgo desde la
empresa, hay pocos directivos sensi-
bilizados.

¢Cual sera el futuro de ‘People
for good’?

Yo suelo decir que el futuro depende
de lo que seamos capaces de hacer.
‘People for good' tiene un camino
ilusionante por delante porque la
igualdad de derechos entre hombres
y mujeres, las clausulas sociales, la
sostenibilidad, la inversién socialmen-
te responsabile, la integracion de la
discapacidad, o la funcion social de la
empresa, son conceptos del siglo XXI,
y las organizaciones que mejor los
integren en su gestion tendran mas
posibilidades de permanecer en el
tiempo, de ser sostenibles.

PEOPLE FOR GOOD

Urigndo Ermpresa Yy Sociadad

! PROSPECTIVA

TECNOLOGICA

Profesor de E.S.O.
ramonpalacios @grada.es

éCdémo saben los disefiadores de vehiculos
qué coche fabricar para que suponga un
éxito de ventas? éComo se desarrolla hoy un
producto del que tengamos la certeza que
gustara a los usuarios mafiana® Cuando se
investiga y se crea cualquier tipo de produc-
to se procura tener informacion suficiente
para garantizar, dentro de unos limites, el
éxito de la empresa. Pero écémo se obtiene
esa informacion, y quién es capaz de gene-
rarla”?

Las respuestas a estas cuestiones las da
lo que se conoce como ‘prospectiva tecno-
logica’, que es una forma de intentar predecir
los gustos de los consumidores en un futuro
proximo. Para ello se hacen estudios acerca
de las preocupaciones de la sociedad actual,
sobre tendencias politicas, etc., que haran
que de alguna manera cambie el futuro de la
sociedad actual. Como el futuro es del todo
incierto surgiran distintos escenarios alterna-
tivos a partir de un mismo planteamiento, y
ahi cobra importancia el instinto u olfato de
las personas encargadas de llevar a cabo la
prospectiva tecnolodgica para acertar en sus
predicciones.

Estas personas deben tener una mente
abierta, ser grandes creativos y no estar
sujetos a ningun tipo de planteamiento del
presente que les entorpezca avanzar en un
planteamiento futuro. Ya en 1967 James
Brian Quinn, de la Universidad de Harvard,
dijo: “Durante afios la tecnologia ha sido la
fuerza dominante que ha cambiado la vida
de los humanos. Hasta hace poco los admi-
nistradores en las organizaciones publicas
y privadas han reconocido la necesidad
de pronosticar el cambio tecnolégico y su
impacto en sus actividades. Los prondsti-
cos econdémicos, de mercados, financieros
y aun el de tiempo, se han convertido en
una herramienta acostumbrada de la direc-
cion. Algun dia, el prondstico tecnolégico
-ahora en su infancia- se debe convertir en
tan aceptado y util como otros dispositivos
analiticos”.

La prospectiva tecnologica se utiliza den-
tro de la gestion de |14+D+i para ofrecer un
apoyo a las decisiones de inversién en tec-

i nologia, ya que garantizan un minimo de éxito
i en sus resultados.
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RETOS PARA 2016: DEL ‘RETAIL AL ‘ERETAIL

@jaimesanabria78
www.hebeglobal.com.es
jaimesanabria@grada.es

Hace algunos afios leia uno de los
libros de referencia sobre ‘venta al
detalle’ en nuestro pais, ‘Por qué unas
tiendas venden y otras no’, un manual
de cabecera para todas las personas
motivadas por el aumento en las ven-
tas de sus respectivos negocios, obra
de Luis Lara y Jorge Mas, profesores y
reputados profesionales en el campo
del ‘retail’

La lectura vino motivada tras cono-
cer los datos sobre la destruccion de
mas de 25.000 empresas propiciada
por la caida del consumo en la dltima
década. Ante ello, buscar alternati-
vas a la venta tradicional se ha hecho
obligado para todos aquellos que
han querido subsistir o aprovechar
la coyuntura economica global para
aumentar sus ingresos.

Este libro ofrece muchas de las
claves del éxito en ‘retail’; se estudian
los modelos de negocio de las mejo-
res empresas para ayudar al lector a
aplicar o modelar las ideas a su propio
negocio.

Los nuevos modelos de consumo
estan obligando a los responsables
a ponerse en la piel de los consumi-
dores; convertirlos en vendedores de
nuestras propias tiendas e incluso
hacerles fans de la marca; se hace
necesario para permanecer en un
mercado acuciado por el éxito, como
han demostrado empresas como
Apple, gestionando su propio canal
de ‘retail’; o Amazon, estudiando la
creacion de una red de tiendas para
cimentar su expansion global.

A pesar de esta feroz competencia
se siguen creando empresas, aunque
el 80% de ellas desaparecera sin
alcanzar los cinco afos de vida. Surge
la necesidad de conocer alguno de
los hitos que estan sucediendo al otro

CEO at Hebe Global TECHNOLOGY

lado del Atlantico, en concreto en
Estados Unidos, donde el 90% de los
‘retailers’ ofrecen envios gratuitos.

Gigantes como Target, Best Buy,
Gap y Walmart envian de forma gratui-
ta los productos, o bien alcanzado un
monto; esta formula palia las caidas
de venta en comercio electronico,
puesto que seis de cada 10 usuarios
no completan el proceso de compra
online por los cargos adicionales o
gastos de envio. Ademas, existen
agujeros en las medidas de seguridad
que provocan una falsa sensacion de
seguridad en el ‘retail, y esto motiva a
las empresas de soluciones informa-
ticas a buscar mejoras que eliminen
la brecha de seguridad entre clientes,
empresas y empleados.

La venta minorista atraviesa un pro-
fundo proceso de transformacién con
el impacto del comercio electronico.
Los ‘retailers’ o vendedores minoris-
tas deben enfrentarse a nuevos retos
para poder competir en un nuevo
mercado globalizado que puede ofre-
cer grandes oportunidades a peque-
fios comerciantes de cualquier lugar,
independientemente del tamario de
nuestro negocio. Deberiamos analizar
todas las noticias y novedades que
pueden resultar de interés en el sec-
tor del ‘retail.

Claves del éxito: permanecer
informados en relacién a eventos y
formacion, soluciones informaticas
para la venta y gestion online, tenden-
cias y estrategias en marketing online,
comunicacién y promocién -como
estrategias ‘omnicanal’, novedades
en publicidad digital...-, o permanecer
atentos a los grandes ‘eretailers’

Todos los éxitos para el afio recién
estrenado.

Recursos:

Por qué unas tiendas venden y otras no

ChannelBiz

Actualidad ecommerce

. EN BUSCA DE LA BATERIA

INFINITA

Profesor de E.S.O.
ramonpalacios @grada.es

Estamos rodeados de una gran cantidad de
aparatos y gadgets tecnologicos que ayudan
a que nuestra vida sea mas agradable. Es
cierto que los ultimos avances en tecnologia
han logrado una eclosién de estos inventos,
pero la asignatura pendiente de todos ellos
es la falta de autonomia, ya que la inmensa
mayoria depende de algun tipo de bateria
que permite que funcione.

Uno de los gadgets que mas energia
necesitan, por su elevado consumo, son los
drones, cuyo uso se ha diversificado de tal
manera que ya resultan imprescindibles en
multitud de tareas, ya sean ludicas, salva-
mento, extincion de incendios, misiones
militares... Estos dispositivos normalmente
tienen cuatro rotores para que puedan man-
tenerse en el aire y propulsarse hacia cual-
quier lado. Para que el aparato se mantenga
estable respecto al eje dos hélices giran en
un sentido y las otras giran en el contrario.
Dependiendo del consumo, hasta ahora las
baterias de estos drones podian durar entre
20 y 30 minutos como maximo. El tipo de ba-
terias usado son las llamadas LiPo (polimero
de Litio) ya que la relacion entre el peso, la
dimensioén, la capacidad de carga y ampera-
je es muy buena. Aun asi, su autonomia es
corta.

Parte de este problema se ha solucionado
gracias a las nuevas baterias de hidrogeno
optimizado, que ha desarrollado ‘Intelligent
Energy' Dicha bateria ofrece una autonomia
de hasta dos horas, con la ventaja afiadida
de que su recarga es muy rapida, en apenas
unos pocos minutos, por lo que el dron
tardara muy poco tiempo en volver a estar
operativo, en lugar de tener que esperar has-
ta una hora con las baterias LiPo. El lanza-
miento a nivel mundial acaba de producirse
en Las Vegas, en la feria de tecnologia mas
importante del mundo, la CES 2016. Seguro
que a partir de este mismo mes los principa-
les fabricantes de drones incorporaran a sus
ingenios este tipo de baterias, ya que los ha-
cen mucho mas atractivos para sus usuarios.
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